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“Teklif No.:

*MASS yetkilisi tarafindan doldurulur.

Talep Edilen Servis Tiirii Standart (3 is giinii) [J Ekspres (2 is giinii) [] 24 Saat [] Ayni Giin [J
BASVURAN BILGILERI FATURA BILGILERI

Firma Adi: Firma Adi:

Firma Adresi: Firma Adresi:

Yetkili Kisi:

Yetkili Kisi:

Vergi Dairesi & No: Vergi Dairesi & No:

Tell/faks/ e-mail: Tel/faks/ e-mail:

Raporun iletilecegi e-mail:

Sonug Bildirim Sekli: Elden [] Kargo [] e-mail [] Faks []

OJAVRUPA OABD ODIGER :© ..
*Metot kaynagi / analiz standardi musteri tarafindan belirlenmedigi takdirde, analiz, Grtiniin ihracat bdlgesi ile ilgili analiz metotlarina/
standartlarina / MASS rutin analiz metotlarina gére yapilr.

ihracat U e; ihracat Bolgesi/
Ulke:

Numunenin Kalani Geri isteniyor mu?: EVET [J HAYIR []

Rapor Dili Tiirkge [ ingilizce [J

Uretici Firma Bilgisi :

Kalan Numune iade isteniyor: EVET [] HAYIR [

Karar Kural Uygulamasr* Misteri Lehine m] Miigteri Aleyhine O Basit Kabul Kural O

*Karar Kurali: Belirlenmis bir spesifikasyona uygunlugu belirtirken, 6lgiim belirsizliginin nasil hesaba katilacagini agiklayan kuraldir. Herhangi bir bildirim
yapilmadiginda basit kabul kural uygulanir. Karar Kuralinin uygulanmasi ile ilgili detaylar “Karar Kuralinin Uygulanmasi Talimati (PR20-T01)”’mizda yer almaktadr.
ligili talimata www.n lab.com.tr web sitesi adresimizden ulasabilirsiniz.

KIMYASAL/ EKOLOJIK ANALIZLER OKuru Temizleme Sonrasi Gériiniim
[CIpH [CAlerjen Boyar Maddeler [OKopma Mukavemeti
[JFormaldehit (Numune kapali ambalajda iletimelidir.) [OKanserojen Boyar Maddeler Yirtiima Mukavemeti

[JAzo Boyar Maddeler [JsccP-McCP [IDikis Kaymasi

[JOrganik Kalay Bilesenlerinin Tayini [JAlev Geciktiriciler [IDikis Mukavemeti

[IDOT (di-n-octyltin dichloride) [IFTIR ile Materyal Analizi [IDikis Agilmasi

OFtalat dpvc [OBoncuklanma (ICI — ISO 12945-1) Devir: ......
[IPAH Tayini [JElyaf Kompozisyonu [JBoncuklanma (Martindale — ISO 12945-2) Devir: ......
[OPFOS / PFOA OAsinma Devir: .....

[JCOC Tayini HASLIK TESTLERI [JIPatlama Mukavemeti

OFenoller [ PCP OTeCP [JOPP OYikama Oiplik Gekilmesi

[IDimetil Fumarat (DMFu) OTer  OTlkartk [JElastikiyet (Geri Dénlig Esnekligi)
[IDimetil Formamid (DMFa) OKuru Temizleme [JGramaj

[JAPEO [Sirtme Oiplik Sayisi

[JEkstrakte Edilebilen Agir Metallerin Tayini [OFenolik Sararma [OKorozyon

[ Toplam Agir Metallerin Tayini sSu [ODeniz Suyu  [Klorlu Su [IDénme

[JOyuncak Giivenligi-Bazi Elementlerin Migrasyonu Oisk OOt [dBaski Dayanimi

(EN 71-3) [OMekanik Giivenlik

[OKrom VI (Cr*®) (dYaslandirmal [JYaslandirmasiz FiZIKSEL / YANMAZLIK TESTLERI OFermuar

[CINikel (Ni) [OSpot CJEN 1811 [Yikama Sonrasi Boyutsal Degisim [OKordon Gereklilikleri

[OKadmiyum (Cd) [JYikama Sonrasi Gériiniim [OTekstillerde Yanmazlik

[OKursun (Pb) [OKuru Temizleme Sonrasi Boyutsal Degisim

[0 DIGEr (BEIFHNIZ ™). ...ttt ettt et e et e et e et e e nee e
** Bu formda yer almayan analizleri MASS yetkili personeli ile mutabik kalarak talep edebilirsiniz.

Uriin Grubu

Numune Adi Marka Model
No

MUSTERi ONAYI

Tarih Yetkili Adi Soyadi Kase / imza

Talep ettigimiz analizlerin, tarafimizdan doldurulan, isbu Analiz Talep Cizelgesi’nde belirtilen bilgiler dogrultusunda, Mass Laboratuvar ve
Danismanlik Hizmetleri A.S. tarafindan verilecek olan hizmetlerin, bu formun bitin sayfalarinda yer alan sartlara uygun olarak
gerceklestirilmesini ve bu hizmetler karsiliginda uygulanacak fiyat ve 6deme kosullarini gayri kabili riicu olarak kabul ettigimizi beyaz ve
taahhit ederiz.

LABORATUVAR ONAYI
*Numunenin Teslim Alinma Tarihi/Saat/ Sekli: | .............. Saat: ........ Elden [ Kargo [] Posta []

Numune: Kabul [m} Sarth Kabul [m} Ret [m}

Feragat Beyani / Not

MASS YETKILISININ ADI/ SOYADI MASS FIRMA / KASE / IMZA / TARIH

MASS Laboratuvar ve Danigsmanlik Hizmetleri A.S.
Sultaniye Mah. 350 Sk. Selale Plaza No.1 D.97 Esenyurt / istanbul
Tel: 0(212) 909 03 80 Web: www.masslab.com.tr Eposta: info@masslab.com.tr

Sayfal/2


http://www.masslab.com.tr/
mailto:info@masslab.com.tr
http://www.masslab.com.tr/

M &SS TUKETiCi URUNLERI ANALiZ TALEP FORMU

Dokiiman No: PR0O3-F04 | Yayin Tarihi: 02.01.2023 | Revizyon Tarihi: 24.11.2023 | Revizyon No:01

HIZMET SARTLARI

1. Isbu Sézlesmede MASS Laboratuvar ve Danismanlik Hizmetleri A.S, bundan bdyle MASS olarak; hizmet talep eden firma, kurulus ve/veya kurum, bundan boyle Misteri olarak
tanimlanacaktir.

2. isbu Sézlesmede verilen bilgilerin giincel, dogru ve yeterli oldugu taraflarca kabul edilmistir. Bilgilerde ekleme, silme, diizeltme vb. degisiklik talepleri olmasi durumunda, bu
talebin laboratuvar teste baslamadan dnce e- posta, gonderildi teyidi alinmis faks, iadeli taahh(tli posta veya kargo yoluyla MASS’a yazili olarak bildirilmelidir. Aksi halde Aksi
halde degisikliklerin yapiimamasindan MASS’in bir sorumlulugu dogmayacaktir.

3. Taraflar bu Sézlesmenin sartlarina uygun galismayi pesinen kabul ederler. isbu Sézlesmede belirtilen sartlarda, sadece MASS vyetkili personeli tarafindan imzalanmak kaydi
ile degisiklik yapilabilir.

4. isbu Sézlesmenin gegerli olabilmesi igin Miisterinin bu Belgeyi, kaselemesi ve yetkili imzali olarak MASS’a teslim etmesi gerekir. Bu sekilde, Miisterinin analizlerin
gergeklestiriimesi konusunda MASS’a onay verdigi taraflarca kabul edilir.

5. MASS’in mUsterilerine sagladigi hizmete bagh olarak, Urettigi tim bilgiler ve belgeler (rapor, gézlem, telif hakki dahil ve bununla sinirli olmamak (izere her turll bilgi) MASS
tarafindan saklanacaktir. Bunun istisnasi ilgili T.C. Devlet kurum ve kuruluslari, T.C. Mahkemeleri ve TURKAK’dir. MASS, kanunen zorunlu oldugu veya sézlesmelerce yetkin
kihindigr durumlarda, kanunen yasaklanmadikga, misteriyi veya ilgili sahsi agiklanacak bilgi konusunda yazil olarak haberdar eder.

6. Misteriye ait bilgiler (firma bilgileri, numune bilgileri, analiz sonuglari ve analiz raporlari) sadece “Analiz Talep Formu’nda miisteri tarafindan, “Raporun iletilecegi Kisi” kisminda
belirtilen kisiye génderilir. MUsterinin yazili onayi olmadan Uglincl sahislara verilmez.

7. Mdasteri, MASS Raporlarini, gorlslerini ve kendisine verilen diger belgelerle bunlarin igeriklerini veya Ozetlerini MASS’In onayini almadan gogaltamaz, kopyalayamaz,

yayimlayamaz, reklam amaciyla kullanamaz veya herhangi Ggiinci bir tarafa ifsa edemez. Misterinin galisanlari ve vekilleri de ayni sekilde, -musteri ile is akdi devam etsin

veya etmesin- gizliligi koruyacaklarini ve MASS hizmetleri ile ilgili bilgileri yayinlamayacaklarini veya bagka sekilde kullanmayacaklarini taahhit ederler.

Musteri analiz yéntemini/ standartini belirtmedigi takdirde, MASS rutin olarak kullandigi analiz yontemini/ standartini uygular.

Analiz raporlari, misteri ile sézlesme asamasinda, Fiyat Teklif formunun, “Hizmet sartlar”’na bagl “llave Sartlar” maddesi altinda verilen karar kurali beyanina uygun

hazirlanmaktadir.

10. Analizler sonucunda diizenlenen raporlar, analiz sonuclarini, gerektigi taktirde s6z konusu numunelere iliskin MASS’in gorislerini igerir. Fakat numunelerin alindigi yigin
hakkinda herhangi bir gérusi belitmez. Verilen Raporda yer alan bilgiler, MASS’a teslim edilen numunelerin analiz sonuglari ile sinirlidir.

11. Standart servislerde iptal talebi, Analiz Talep Formu’nun MASS’a iletiimesinden sonra 12 saat icinde, Ekspres servislerde 4 saat iginde yapilmalidir. 24 Saat ve Ayni Glin
servisler igin iptal talebi kabul ediimez ve talep edilen analizlerin Ucretleri faturalandirilir.

12. AZO/ Primer Aromatik Aminler: Fiyatlar tek renk ve tek numune igin gegerlidir. Ayni matrikse sahip olan numuneler referans metodun izin vermesi dogrultusunda 3 renge
kadar birlestirilebilir ve tek numune analiz fiyati uygulanir. Birlestirilmis numunenin analizinin pozitif sonu¢ vermesi durumunda her bir renk ayri ayri test edilir ve ayri ayri
fiyatlandinhr. Bu fiyata ilk birlestiriimis numune test fiyati ilave edilir.

Uriintin astar, fermuar, baski, nakis vb. kisimlar igermesi durumunda her bir kisim/parca ayri ayn test edilir ve ayri ayri fiyatiandirilir. Boyali aksesuarlar, ayakkabi bagi ve
aksesuarlar ayri ayri test edilir ve ayri ayni fiyatlandirihr.

4-Aminoazobenzen: AZO boyarmadde / Primer Aromatik Amin analizinde Anilin ve/veya 1-4-Fenilendiamin tespit ediimesi durumda 4-Aminoazobenzen testi, ilave test olarak
uygulanir ve fiyatlandirilir.

Formaldehit: Formaldehit numuneleri hava gegirmez ambalaj igerisinde ve isiktan korunarak, alindiktan sonra en kisa sure icerisinde laboratuvarimiza intikal ettirilmis olmalidir.

13. Aksi belirtiimedigi sirece numunenin veya numuneyi olusturan pargalarin (komponentlerin), birden fazla farkli malzeme ve/veya farkli renk icermesi durumunda, analizler
(Azo/Primer Aromatik Aminler diginda kalan) her bir farkli malzeme ve/veya farkli renk igin ayri ayri yapilir; ancak bazi test standartlarinin izin verdigi “birlestirilmis numune”
calismalari yapilabilir.

14. Fiyat teklifinde belirtilen fiyatlar, numunenin tek bir kismi/pargasi/bélimi icin verilen analiz fiyatlaridir. Uriinde analize tabii tutulmasi 6n gériilen her kisim (her parga/ bélim)
icin -Musteri ile yapilacak mutabakattan sonra- ayri ayri Gcret alinir.

15. Talep edilen analizler igin “yeterli miktarda tek parga” numune génderilmelidir. Numune miktari konusunda MASS ile iletisime gecilmeli ve mutabakat saglanmaldir. Eksik
miktarda numune gonderilmesi halinde analizlere baglanmaz veya numune miktarinin yeterli oldugu analizlere musteri onayi ile baglanabilir.

16. Numunelerin analizlerden arta kalanlari, misteri tarafindan énceden haber verilmesi sarti ile karsi 6demeli olarak misteriye iade edilir. Bu takdirde musterinin analiz raporunda
yer alan sonuglara itiraz hakki yoktur.

17. Analiz Raporu tarihinden itibaren “geger” raporu bulunan numuneler 30 giin siiresince saklanir, 30 giin gegtikten sonra numuneler imha edilir. “Kalir” raporu bulunan numuneler
ise 45 glin suresince saklanir, 45 giin gegtikten sonra numuneler imha edilir. Bu siireden sonra iade talebi olan numunelerden Mass sorumlu tutulamaz.

18. Analiz Raporunun yayinlandidi tarihten itibaren 1 yil igerisinde musteri tarafindan herhangi bir itiraz ve/veya iddia ve/veya talepte bulunuimamasi halinde, MASS, Misteri
nezdindeki batun ylkimluluklerinden ari olacaktir.

19. Taraflar arasinda s6zlesme yapilmis ve Fiyat Teklif Formu'nun Hizmet sartlari- ilave sartlar kisminda mutabik kalinan maddeler belirtiimis ise, bu maddeler, analiz talep
formunda yer alan ilgili maddelerin yerine geger.

20. Taraflar arasinda farkli bir anlagsma yapilmamis ise, MASS'in fiyat listesinde yer alan lcretler gegerli olarak kabul edilir. MASS fiyat listesini her zaman, higbir sebep gdstermeden
revize etme hakkina sahiptir.

21. MASS, isbu Sézlesme kapsaminda gergeklestirecegi hizmet igin gereklerini yerine getirirken gerekli titizligi, dikkati ve 6zeni gosterir. Hizmette dogabilecek her tirli yanhslik,
kayip veya masraflarin, MASS veya galisanlarinin hatasindan kaynaklandidi ispat edilirse; MASS’in sorumluludu, bu analiz raporunun hazirlanmasi igin Misteri tarafindan
MASS’a 6denmis analiz Ucretinin -faiz isletiimeksizin- iade edilmesi ile sinirli kalacaktir. Misterinin, kar kaybi, gelecek islerin kaybi, tretim kaybi, marka degeri kaybi, ceza
o6demelerinden dogacak kayiplar ve/veya muisterinin girdigi s6zlesmelerin feshi dahil olmak tzere direkt veya dolayli zararlarla ilgili hak iddia edilen durumlarda MASS'’in bir
maddi ylikimlGgi olmayacaktir. MASS, hazirlamis oldudu analiz raporundaki bir eksiklik veya hata nedeniyle, misterinin veya her kim olursa olsun Gginci kisilerin ugramis
oldug@u zararlan ve fer'ilerini higbir sekilde tazminle yukimli degildir.

22. MASS, hizmetlerini dogal afet, savas, teror, hiikiimet veya devlet sinirlamasi, kanunla herhangi bir kisitlama getiriimesi, grev, lokavt, makine arizasi, isgi bulma sikintisi, yangin,
kaza gibi nedenlerden 6tirl yerine getirememe ve/veya geciktirme ve/veya bunlarin digindaki herhangi bir nedenle yerine getirememe ve/veya geciktirme durumunda higbir
sorumluluk Ustlenmez ve/veya sorumlu tutulamaz. MASS, hizmetlerinin saglanmasi icin verdigi slireye uyamadigi durumda, musteri tarafindan ugranan kayip veya zarardan,
musteriye karsi higbir maddi yikimligi olmayacaktir.

23. MASS'in kendisinden talep edilen hizmeti -higbir neden géstermeksizin- reddetme hakki saklidir.

24. Hizmetin yerine getiriimesi sirasinda, hizmetin sonuglandiriimasi igin —herhangi bir nedenle- bir ek siire ihtiyaci ve/veya bazi harcamalarin ortaya ¢gikmasi halinde MASS’in ek
sure ve/veya ek Ucret talep etme hakki mahfuzdur. Musteri, isbu ek Ucreti ve ortaya ¢ikan bu ek siireyi kabul edecektir.

25. MASS tarafindan hizmetlerin yerine getirilmesine yonelik bitiin s6ézlesmeler ve ekleri, T.C. Kanunlarina gére yorumlanacak ve bu kanunlara tabii olacaktir. Bu ve diger
Sozlesmelerin herhangi bir hakem veya davaya konu olmasi durumunda, Sézlesmelerin T.C.’de yapildidi ve uygulandidi varsayilacaktir. Sartlarin igerdigi herhangi bir hikmuin,
herhangi bir sekilde yasalar nezdinde gegersiz, kanun disi veya hiikiimsiiz oldugu takdirde ve/veya bdyle bir durumun olugsmasi halinde, isbu Sartlarin geriye kalan hiikiimlerinin
gegerliligi, yasaya uygunlugu ve yurirlige konulabilirligi hicbir sekilde etkilenmeyecektir veya bozulmayacaktir.

26. MASS tarafindan hizmetlerin yerine getirilmesi ile ilgili her tirli anlasma ile ilgili olarak gikan her tlrll ihtilaf veya hak talebi; MASS’In tek basina ve oncelikli olarak yasal
islemleri baslatma tasarrufuna tabi olarak, istanbul - Bakirkdy Mahkemelerini veya MASS’in segebilecegi herhangi baska bir (ilkenin mahkemelerini yetkili kilma hakki sakli
kalmak kayd! ile, tahkim yoluyla riicu edilecek ve belirlenecektir. Taraflar, bir hakemin gérevlendirilmesi konusunda mutabik kalmak icin yazili bir bagvuruda bulunduktan sonra
bir sonug alinamamasi halinde, istanbul Ticaret Odasi Tahkim Kurulu tarafindan bir hakemin gérevlendiriimesi dogrultusunda anlagabilirler. Tahkimin mahalli, istanbul olacaktir.
Tahkimde sadece bir Hakem bulunacaktir. Tahkim islemlerinde kullanilacak dil, Turkce olacaktir.

© @

ACIKLAMALAR:

1- Numunelere uygulanan analizlerin sureleri ve hizmetin sartlar, “Talep Edilen Servis Turleri” bélimuinde gosterilmistir. Talep edilen analizlerin istenen servis siresine
uygunlugu igin MASS’in mutabakati sarttir. Bunun igin MASS ile iletisime gegilmeli, mutabakat saglanmalidir.

. “Standart servis” siiresi numunenin teslimini takip eden 3 is ginidir. Ozel sartlara bagh olarak bu siire farkli olabilir. (Ornek: Nikel salinim testi igin Standart Servis
slresi 8 is glinidir.)

. “Ekspres servis” suresi 2 is gliniidir. Numune kabull saat 12:00’a kadar olup, %50 fiyat farki uygulanir.

. “24 Saat servis” siresi 24 saattir. Numune kabuli saat 12:00’a kadar olup %100 fiyat farki uygulanir.

. “Ayni glin servis” slresi glin bitimine kadardir. Numune kabull saat 10:00’a kadar olup %150 fiyat farki uygulanir.

Yukarida belirtilen saatlerden sonra teslim edilen numuneler, ertesi giin isleme alinirlar. Cumartesi giin servis suresi icinde degildir. Standart servis haricindeki servis talepleriniz
icin lUtfen teyit aliniz. Raporlama, servis siiresinin igindedir.

Analizlerden artan ve/veya analiz edilmis numuneler, Analiz Raporu tarihinden itibaren15 giin stresince saklanir. Analiz raporu tarihinden 15 giin gegtikten sonra, kalan/kalmig
olabilecek numunelerden tekrar analiz yapilmaz. Bu siireden sonra Analiz sonuglarina yapilacak itirazlar gecersizdir.

Yapilacak analizlere ve hizmetlere ait licretler, miisteri tarafindan pesin olarak 6denir. Rapor, 6deme yapildiktan sonra misteriye génderilir. Odemenin yapilmamasi halinde, MASS
6deme yapilincaya kadar analiz hizmetlerine baglamama veya analiz raporunu musteriye iletmeme hakkina sahiptir.

Baslangi¢ sartlarinda sapma olmasi durumunda musteri bilgilendirilerek, misteri onayi alindiktan sonra isleme devam edilir.

MASS Laboratuvar ve Danigmanlik Hizmetleri A.S.
Sultaniye Mah. 350 Sk. Selale Plaza No.1 D.97 Esenyurt / istanbul
Tel: 0(212) 909 03 80 Web: www.masslab.com.tr Eposta: info@masslab.com.tr
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